Ferien aus dem Musterkofter

Mit Urlaubsbuchungen im Stil von Tupperware-Partys
bieten mobile Vermittler eine Alternative zum Reisebiiro

Die weite Welr fingr gleich hinter Hamburg
an. In einem Einfamilienhaus in Klecken,
gleich bei der Autobahn, Genauer: neben
cinem Bigelbrert im Dachzimmer. Hier steht
der Schreibtisch von Petra Erhorn. Von hier
aus verkauft die 42-jihrige Hausfrau Flugti-
ckets, Kreuzfahrren, Last-Minure-, Individual-
und Pauschalreisen, bucht Mietwagen und Fe-
rienwohnungen. +7 Tage die Woche, 365 Tage
im Jahr, rund um die Uhre, versprichr ihr Wer-
behandzetrel.

Perra Erhorn ist mobile Reisevermittlerin;
sie hat fast 100 Veranstalter im Programm und
bieter »alles, was ein normales Reisebiiro auch
bietet«, wie sie stolz sagr. Und zu den gleichen
Konditionen,

Die einfache Philosophie hinter ihirem Job:
Reisen verkaufen kann eigendich jeder, der
fiber ein Telefon, einen Computer mit Inter-

et-Anschluss (fiir das Buchungssystem) und
einen Gewerbeschein vetfiige. Vor neun Jahren
fing Perra Erhorn beim Branchenpionier Tra-
velnet an, wechselte dann zu Amondo. Zusam-
men mit TMG und “wswems beherrschr
dieses Quarterr das Geschift mir der unge-
withnlichen Vertriebsform. Buchbar ist grund-
sitzlich alles, was in einem stationdren Reise-
biiro auch buchbar ist. Allerdings vermittelt
Travelnet bevorzuge seines Mutter-
konzerns Thomas Cook. Auch Einzelkimpfer
versuchen als freie Handelsvertreter thr Glisck
auf einem Markr, der dank Internet und
schneller DSL-Verbindungen weder grofie Tn-
vestitionen noch hesonderes Technikverstind-
nis erfordert.

So tummeln sich neben Reiseverkehrskauf-
leuren vor allem Quereinsteiger in der Branche.
Fiir Perra Erhorn ging ein aleer Traum in Erfiil-
lung: slch wollte cigendich nach dem Abitur
ins Reisebiiro, aber damals sah es schlecht mit
Lehrstellen aus.« Als die Grof- und Einzelhan-
delskauffrau dann davon hore, dass Mirarbei-
ter fir den mobilen Verkauf gesucht wurden,
nutzte sie die Elternzeit, um in ihren Traumbe-
ruf einzusteigen. Das war nicht schwer: Interes-
se und Engagement geniigen, formale Qualifi-
larionen werden niche verlangr.

Die Agenturen  bieten Schulungen an.
#Nach ¢a. 2 Stunden und cinigen bestandenen
Tests Loio, vcr-ipnr_ht Travelner allen Interes-
senten, sstellen wir Thnen auromatisch Thr per-
sbnliches -Reisebiiror zur Verfligung.« Amondo

stellt Multiple-Choice-Aufgaben: «Sie méchren
direlet bei TUI iiber das Internet buchen. Wie
tun Sie das, damit Sie dafiir auch Provision er-
halten? A: Ich buche iiber www.tuide B: Ich
buche iiher www.amondo-inside.com.«

MNeulich har Petra Erhorn einen Vortrags-
abend veranstalter, um Kunden zu gewinnen.
Thema: Tschia. Neun Gaste waren versammelr,
denen sie von einer Informationsreise auf die
iralienische Insel berichrete, die Amondo fiir
seine Vermittlerinnen organisiert hate, Mehr-
tigige Weiterbildungsseminare oder Tagesver-
anstaltungen bictet Amondo mehrmals im Jahr
auf freiwilliger Basis an. Die Selbstbeteiligung
Lagrmia:hm null und 300 Euro.

Zu Prosecco, Rotwein und schr viclen
Hippechen warf ein Beamer Fotos und Videos
auf die Leinwand in Petra Ethorns Wohnzim-
mer. Zumindest bei vier Gisten musste sie
keine Uberzeugungsarbeit mehr leisten: Perra
Erhorns Eltern waren schon im Vorfeld von
den Schilderungen ihrer Tochter itiberzeugt
und konnten sogar noch ein befreundetes
Ehepaar zum Mitreisen begeistern. Die ande-
ren — Freundinnen und Bekannte — genossen
den informativen Abend, ohne zu buchen.
+lch betrachte das langfristigs, sagt Perra Er-
hom gelassen.

Gerd Hermann, Geschifesfithrer  von
Amondo, schitzt, dass der Anteil der Reisebu-
chungen, die bei mobilen Agenten gerirtigt
werden, vier bis fiinf Prozent vom Gesamtvo-
lumen des deurschen Reisemarkts ausmachr.
Bis 2008 hofft er — sehr oprimistisch — auf «i-
nen Anstieg auf elf bis zwiilf Prozent.

Fiir Amondo sind nach eigenen Angaben
500 Nebenberufler ditig, fiber 4000 sollen es
bei Travelnet sein, TMG gibt seine Mitarbei-
terzahl mir 1000 an. dse e nimme sich
dagegen klein aus: nur 80. Jeder von ihnen
komme aufl einen Durchschnittsumsarz von
50 000 Euro im Jahr, sage Inhaber Sesetu 5
o Sein Konzept: wIch will nichr den, der
mir drei Reisen im Jahr bringt. Sondern den,
der sowieso schon im Freundes- und Bekann-
tenkreis Relsen organisiert, der auch schon ei-
nige gute Hotels von innen geschen har, ein
wenig h mmien ist.«

Konkurrent TMG arbeiter nach
dem bei Avon, Tupper und der Versicherungs-
branche abgeschauten Strukrurvertrieh, bei
dem das Anwerben nener Verkiiufer (der Wer-

fach ins Intraner oder spreche Kollegen direke

Kurlden zu finden, die nicht verwandt,
verschwiigert oder befreunder sind, gelinge
nur mic Verkaufsgeschick, Ideen und viel
Finsatz: »Ich habe Zeteel verteilr, das brachee
gar nichts. Ich habe Werbung in' der Sporr
vercinsbroschiire gemacht — eine cinzige B
akrion, und die fithree nicht mal zu einer Bu-
chung, sagt Petra Erhorn, -Mundpropagan-
da ist am besten. Nur mit Empfehlungen
und Stammbkunden kann ein privater Reise-
vermirtler auf dem Marke bestehen. Deshalb
erkundige sich Perra Erhorn bei jedem, wie
ihm die Reise gefallen habe, und schicke ihm!
zu Wethnachten eine Karre. Und sie ist nie
um eine Antwort verlegen: «Wenn ich mal
etwas nicht weifl, stelle ich meine Frage ein-

an, von denen ich weifl, dass sie sich auske
nen.« Die Nachteile des persénlichen Kon
takes: »Hier auf dem Dorf muss man schon
hallisch aufpassen, dass einem keine Fehler
unterlanfen. Das wiirdé einem sonst den Ruf
ruinieren und alles kapurtmachen, was iibe
Jahre gewachsen ist.e
Frwa 90 Prozent der Mitarbeirer sind weib
lich. Artrakriv st die Arbeit vor allem fiip
Frauen in der Familienphase, dic cinen Z
satzverdienst bei freier Zeiteinteilung
mit Menschen haben,
Auf grofle Gewinne sollte allerdings niemand
hoffen. «Wenn Sie das machen, um sich eine
Existenz aufzubanen oder das Haus abzube
zahlen — das kbnnen Sie vergessens, sage S
rumms o Sgube Sk Eine Stadie und
ter seinen Mitarbeitern habe ergeben: «Es geht
ihnen nicht primir ums Geld. Der Kontake
und das Gebrauchtwerden, das Helfenkéinnen
ist ihnen am wichtigsten.« Einc realistische
Grofle sei ein Zusatzverdienst von 300 bis 500
Euro im Monat, »Ausreiller nach oben natiir
lich micht ausgeschlossens. Die mobilen Ver
kiiufer erhalten niedrigere Provisionen als it
Reisebilro,
Auch Amondo-Vermittlerin Petra Erhory
macht sich keine Tusionen: «Reich wird man
damir nicht. Aber wir finanzieren so uns
eigenen Urlaub.«
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